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1.-Manual de uso presentar queja, sugerencia, 

felicitación. 
Cualquier persona externa o interna del Instituto tecnológico superior de Guanajuato 

Puede registrar una queja, sugerencia o felicitación mediante el siguiente link: 

https://escolares.itesg.edu.mx/buzon/ 

Al ingresar a dicho link se abrirá una ventana en donde se encontrará un formulario 

que es el que se está usando para recabar la información ahí cualquier persona 

puede presentar su queja/sugerencia/felicitación. 

 

Si no se conoce el 

departamento de la 

persona a la que va dirigido 

el deporte se elige la 

opción uno “no aplica” 

Si el usuario cuenta con 

una evidencia que patente 

lo que ha reportado se 

puede incluir dando clic en 

“si” saldrá un apartado 

donde se puede incluir. 

Se incluye aviso de 

privacidad para garantizar 

privacidad de datos 

personales. 

https://escolares.itesg.edu.mx/buzon/
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Una vez que el usuario haya presentado su queja/sugerencia/felicitación se 

notificara por correo electrónico el proceso a llevarse a cabo. 

Y se muestra la siguiente ventana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


