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1.-Manual de uso presentar queja, sugerencia,
felicitacion.
Cualquier persona externa o interna del Instituto tecnolégico superior de Guanajuato

Puede registrar una queja, sugerencia o felicitacion mediante el siguiente link:

https://escolares.itesg.edu.mx/buzon/

Al ingresar a dicho link se abrira una ventana en donde se encontrara un formulario
que es el que se esta usando para recabar la informacién ahi cualquier persona
puede presentar su queja/sugerencia/felicitacion.

@ Formato de Queja/ Sugerencia /
Felicitacion

*Tipo de Remitente:

Estudiante Docente Administrativo Exteno
*Nombre(s): *Primer Apellido Segundo Apellido
i Nombre(s Primer Apellide Segundo Apellido

Si no se conoce el

departamento de la *Asunto:

o e Queja Sugerencia Felicitacion Fecha del suceso:
persona a la que va dirigido
dd/mm /azaa [

el deporte se elige la “Departamento/firea al que comesponde:
e « . e
opcién uno “no aplica ‘ Seleccione

*Descripcion:
Descripcion de la Queja/Sugerencia/Felicitacion
Si el usuario cuenta con
una evidencia que patente Y/
lo que ha reportado se

puede incluir dando clic e‘ s

si” saldra un apartado
donde se puede incluir.

Documentacién Adicional:

Contacto para Seguimiento:
*Correo: Numero de Teléfono

Ingresa tu Comreo Electronico Ingresa los 10 Digitos de tu MUmero de Teléfono
Es importante proporcionar un correo electrdnico vélido para

poder darle un seguimiento adecuado a su reporie y
garantizar que recibird las actualizaciones necesarias.

Se incluye aviso de
privacidad para garantizar

@ Aviso de Privacidad - privaCidad de datos
\WisQ de Privacida

personales.

Enviar

Pagina 2|3


https://escolares.itesg.edu.mx/buzon/

Una vez que el usuario haya presentado su queja/sugerencial/felicitacion se
notificara por correo electrénico el proceso a llevarse a cabo.

Y se muestra la siguiente ventana.

@ Buzoén de Quejas/ Sugerencias

/Felicitaciones

-

Gracias por contactarnos.
Hemos recibido su solicitud y la estamos i al area ;pondi Nuestro equipo esta trabajando en su
caso y nos aseg; de darle la mas adecuada en el menor tiempo posible.
En los proximos dias habiles, nos pondremos en contacto con usted para brindarle una solucion. Gracias por su
paciencia y comprension.

Atentamente,
Departamento de Vinculacion
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